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Badania oczekiwar pracodawcéw s3 prowadzone przez Biuro Karier Uniwersytetu Slgskiego co dwa lata
poczawszy od 2009 roku. Ich wyniki stuzg przygotowywaniu studentdw do spetniania wymagan rynku pracy.
Pigta edycja badania zostata zrealizowana na przetomie 2017 i 2018 roku. Jak co roku do udziatu zaproszono
pracodawcdw zarejestrowanych w serwisie biurokarier.edu.pl i wspdtpracujacych z Biurem Karier
Uniwersytetu Slaskiego. Badanie zrealizowano za pomoca kwestionariusza ankiety on-line, zamieszczonego
w serwisie badari spotecznych Biura Karier US. Zawarte w kwestionariuszu pytania dotyczyty oczekiwar
w zakresie kompetencji wobec absolwentéw uczelniwyzszych.

W badaniu wzieto udziat 103 pracodawcdw.
Respondenci reprezentowali firmy rdéznej wielkosci,
dziatajgce gtéwnie na Slasku. Niemal potowa z nich
dziatata w Katowicach. Znacznie rzadziej ankietowani
funkcjonowali w Krakowie, Gliwicach, Wroctawiu
i Warszawie. Niejednokrotnie, wspdtpracujgce z BK US
organizacje miescity sie w Tychach, Sosnowcu,
Rzeszowie, Chorzowie, Dabrowie Gdrniczej
i Siemianowicach Slaskich.
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Wiekszo$¢ pracodawcow stanowity firmy prywatne, ale
wsrod respondentéw znaleZli sie takze przedstawiciele
sektora rzadowego i organizacji pozarzagdowych.
Ankietowani reprezentowali wiele réznych branz.
Najliczniejsze z nich to: Agencje pracy/Doradztwo
personalne, Ustugi: pozostate oraz Edukacja.

Sektory dziatania pracodawcow
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Zdecydowana wiekszo$¢ —97 sposrod 103 pracodawcow
zatrudniato i chciato dalej zatrudnia¢ absolwentéw
uczelni wyzszych. Do nich skierowane byty kluczowe
pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. Najwieksza
cze$s¢ z nich zatrudniata absolwentéw kierunkéw
$cistych. Nie zabrakto jednak pracodawcdéw
zainteresowanych innymi grupami pracownikow.
Najmniej ankietowanych wskazato kierunki artystyczne
i przyrodnicze.

Branze najczesciej reprezentowane
przez pracodawcow

Agencje pracy/Doradztwo personalne -
Ustugi: pozostate -
Edukacja -
Automotive -
Ustugi IT -

Ustugi prawne -
Produkcja oprogramowania -
Sprzedaz i handel -
Technika/Technologia/Inzynieria -

Produkty przemystowe i inzynieryjne -

Logistyka/Transport/Spedycja -
Materiaty budowlane -
Produkcja: pozostate -
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Podczas rekrutacji absolwentéw kierunkéw administracyjnych i prawniczych dla pracodawcdéw kluczowe
znaczenie miaty wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, a duze znaczenie - dotychczasowy staz pracy,
osobowos¢ i kompetencje miekkie. Pracodawcy oczekiwali od kandydatéw do pracy gtéwnie umiejetnosci
analitycznych, komunikacyjnych i pracy zespotowej, a takze posiadania takich cech, jak kultura osobista
iodpowiedzialnos¢. Wiekszos¢ pracodawcédw wymagata rdwniez znajomosci jezyka angielskiego, a co trzeci-
znajomoscijezykaniemieckiego.
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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W trakcie rekrutacji absolwentdw kierunkdéw artystycznych do pracy kluczowe znaczenie dla pracodawcdéw
miaty poziom i tryb ukoriczonych studidéw, a takze aktywnos¢ zawodowa podczas studidw. Pracodawcy
wymagali réwniez posiadania wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych wynikajacych ze studiéw
i dotychczasowego doswiadczenia zawodowego, a takze znajomosci specjalistycznego oprogramowania
komputerowego. Kazdy pracodawca oczekiwat umiejetnosci komunikacyjnych od kandydujacych do pracy
absolwentdéw. Wiekszos¢ oczekiwata takze znajomoscijezyka angielskiegoiodpornoscinastres.

Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacji
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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Choc osobowos¢ i kompetencje miekkie miaty duze znaczenie dla pracodawcéw rekrutujgcych absolwentéw
kierunkéw biologicznych i przyrodniczych, to kluczowe znaczenie byto przyznawane wiedzy i umiejetno-
sciom specjalistycznym, a czasem dotychczasowemu stazowi pracy kandydata. Do najbardziej cenionych
kompetencji absolwentédw nalezy myslenie analityczne, umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy, a takze
komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ uczenia sie. Pracodawcy doceniali kandydatéw samodzielnych,
odpowiedzialnychiwykazujacychinicjatywe. Wiekszos¢ wymagata znajomoscijezyka angielskiego.
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Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacj
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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Dla ponad potowy pracodawcdéw kluczowym kryterium uwzglednianym podczas rekrutacji absolwentéw
kierunkéw ekonomicznych okazata sie wiedza i umiejetnosci specjalistyczne. Duze znaczenie przyznawali oni
takze dotychczasowemu stazowi pracy, kompetencjom miekkim oraz osobowosciom kandydata. Sposréd
kompetencji miekkich pracodawcy oczekiwali umiejetnosci analitycznych i komunikacyjnych, natomiast
w przypadku osobowosci doceniano osoby odpowiedzialne, samodzielne, z inicjatywa. Wiekszos¢
pracodawcdéw wymagata od kandydatdw znajomoscijezyka angielskiego, a czes¢ -jezyka niemieckiego.

Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacji
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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Wymagana znajomos¢ jezykdw obcych

89% pracodawcéw A‘ 'A
wymaga znajomosci | 81% 31% 67
jezykéw obcych YA p

Kierunki ekonomiczne 15



Dla pracodawcdw, ktdrzy zatrudniajg absolwentdw kierunkéw humanistycznych wyraznie znaczace okazaty
sie kompetencje miekkie i osobowos¢ kandydatow. Zdecydowana wiekszos¢ oczekiwata takze wiedzy i umie-
jetnosciwynikajacych z doswiadczenia. Do najczesciej oczekiwanych kompetencji miekkich nalezg komunika-
tywnos¢, praca zespotowa i umiejetnosé rozwigzywania problemdw, natomiast do cech osobowosci- kultura
osobista i odpornos¢ na stres. Niejednokrotnie cenione byty tez osoby samodzielne, odpowiedzialne
iumiejgce nawigzywad kontakty. Wiekszos¢ pracodawcdw wymagata znajomoscijezyka angielskiego.

Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacji
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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z doswiadczenia zawodowego
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Pracodawcy uwazali osobowos¢ kandydatéw i ich kompetencje miekkie za kluczowe kryteria w procesie
rekrutacji absolwentdéw kierunkdédw spotecznych. Niemal wszyscy pracodawcy wymagali od nich
doswiadczenia zawodowego. Wiekszos¢ oczekiwata takze komunikatywnosci, odpowiedzialnosci,
odpornosci na stres i samodzielnosci. Ponad potowa pracodawcédw wymagata znajomosci jezyka
angielskiego, niewielka grupa wymagata znajomosci jezyka niemieckiego, a pojedynczy pracodawcy
wymagaliznajomosciinnychjezykdw.

Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacji

aktywnos¢ zawodowa o
na studiach 84[’

kierunek studiow 56%

o,

aktywnos¢ dodatkowa o,
na studiach 53/’

2 zainteresowania

-_—
-_—
o

stopien studiéw

(V)
-
o

Znaczace kryteria w procesie rekrutacji

c

© v
v L g s 2 g 0 N
2 c c = c c S
3 O U X O U [ o9
QN N S N o N N c .2
o Y [ o v Y v Y T 2
S SE EE OEE BE 38
X N T N 3 N E N O N &5 a

% 16%

staz pracy

O
o

W
=

W

\J1

o
W
°\°.
W O
3 R

R

19%

W
)
o

wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

41

kompetencje miekkie 47%

W
i
o

W
=
3
=N
O
o o
W
3

cechy zwigzane z osobowoscia 53%

13

Kierunki spoteczne 20



Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci

94%

wiedza i umiejetnosci wynikajace
z doswiadczenia zawodowego

59%

znajomos¢ branzy
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wiedza i umiejetnosci
wyniesione ze studidw

34%

znajomosc specjalistycznego
oprogramowania komputerowego
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Wymagana znajomos¢ jezykdw obcych
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W przypadku absolwentéw kierunkdw scistych wiedza i umiejetnosci specjalistyczne s3 kluczowym
kryterium, na ktdére zwracajg uwage pracodawcy podczas rekrutacji. Niemal wszyscy pracodawcy oczekiwali
posiadania doswiadczenia, a takze takich kompetencji miekkich, jak: praca zespotowa, komunikatywnos¢
i myslenie analityczne. Pracodawcy doceniali takze kandydatéw samodzielnych i odpowiedzialnych,
posiadajacych inwencje i odpornych na stres. Wiekszos¢ pracodawcdw oczekiwata od absolwentdw
znajomoscijezykaangielskiego, mniejsza czes¢ - niemieckiego, niektdrzy -rosyjskiego, a pojedynczy -innych.
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Oczekiwane cechy kandydata
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Najpopularniejsze sposoby rekrutacji Najczesciej uwzgledniane czynniki rekrutacji
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Oczekiwane cechy kandydata

Kompetencje miekkie

Cechy osobowosci

Aspekty wiedzy i umiejetnosci
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znajomos¢ branzy

437%

znajomosc specjalistycznego
oprogramowania komputerowego

207%

umiejetnos¢ obstugi specjalistycznej
aparatury i urzadzen

Wymagana znajomos¢ jezykdw obcych

88% pracodawcdéw d 'A
wymaga znajomosci 82% 24% 6% 2% 2Y% 2%
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Dziatania Biura Karier obejmuja dostarczenie kompleksowego wsparcia w rozwoju kariery zawodowej
studentdw i absolwentéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Dzieki wieloletniemu dos$wiadczeniu
w pracy ze studentami i pracodawcami, a takze autorskim badaniom Biuro Karier buduje pomost miedzy
Swiatem akademickim a rynkiem pracy. Oferta Biura Karier jest skierowana zaréwno do studentdw
i absolwentéw Uniwersytetu Slaskiego, jak i pracodawcdw, czy pracownikéw akademickich lub administracji
uniwersyteckiej.

Oferta dla studentéw i absolwentéw obejmuje, m.in.: doradztwo zawodowe, dostep do bazy ofert pracy,
udziatw szkoleniachispotkaniach z pracodawcamioraz w ogdlnopolskich imiedzynarodowych projektach.

Oferta wspoétpracy z pracodawcami obejmuje, m.in.: publikacje ofert pracy, praktyk i stazy, a takze mozli-
wosc przeprowadzenia prezentacji, wyktadu lub warsztatdw dla studentdw iabsolwentéw uczelni.

Oferta wspétpracy z pracownikami uczelnianymi obejmuje, m.in.: udziat w szkoleniach, wspdlng organiza-
cje spotkan z pracodawcami, sporzadzanie raportdw i zestawien nt. sytuacjiabsolwentdw narynku pracy.
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Biuro Karier
Uniwersytetu Slaskiego

ul. Bankowa 12 w Katowicach
www.bk.us.edu.pl
e-mail: bk@us.edu.pl
tel. (32) 359 20 32
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