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Twd) sukces na rozmowie kwalifikacyjnej

uzalezniony jest od wielu czynnikdéw. Liczy
si¢ nie tylko to, co powiesz, ale takze, to co
zatuszujesz. Pewne wypowiedzi mogag byc
dwuznacznie odebrane, atym samym zaprze-
pasci¢ szanse na wymarzone stanowisko.
Nieprzemyslang odpowiedZ mozna obroci¢ w
zart, ale nie zawsze pracodawca przymknie
na to oko. Rozmowa kwalifikacyjna jest
Twoim ,by¢ albo nie by¢” wigc lepiej
sprawdz jakimi informacjami mozesz si¢
dzieli¢ z potencjalnym pracodawca.
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Strach 1 watpliwosci

Pewnos$¢ siebie i zdecydowanie sprawiajg, ze ludzie postrzegaja Ci¢ jako osobg wiarygodng
i kompetentng. Nie mozesz okazaé, ze dane stanowisko jest dla Ciebie zbyt skomplikowane i nie
jestes gotowy, by stawic¢ czoto wyzwaniom. Towarzyszacy Ci Igk jest czyms naturalnym, jednak nie
musisz dzieli¢ si¢ nim z przysztym pracodawca.

Czym zajmuje si¢ firma?

To pytanie nie moze pas¢ z Twoich ust. Wiedze dotyczaca firmy, w ktorej chcesz pracowac
powiniene$s naby¢ duzo wczesniej. To jedno z najczgstszych pytan jakie pada na rozmowie
kwalifikacyjnej. Przygotuj si¢ i pokaz, ze wystanie Twoich dokumentow aplikacyjnych bylo
przemyslang decyzja.

Firmowe know-how

Lojalni pracownicy sg dzi$ w cenie i jest to cecha szczegdlnie wazna na dzisiejszym rynku pracy.
Moze si¢ zdarzyc¢, ze dociekliwy rekrutujacy bedzie zadawal pytania zwigzane ze szczegodtami
funkcjonowania firmy, w ktorej byle$ zatrudniony. Co pozwoli mu sprawdzic, ile jestes w stanie
wyjawic. Moze by¢ to szczegoélnie niebezpieczne jesli jest to firma konkurencyjna, a Ty w bylym
zakladzie pracy podpisywale§ umowe o tajemnicy przedsigbiorstwa. Jesli bez zastanowienia
wyjawisz wszystkie dane, strategie i zwyczaje panujagce w Twoim poprzednim miejscu zatrudnienia
stanie si¢ to wskazowka dla pracodawcy , ze nie jestes pracownikiem godnym zaufania.
Najprostszym i najbardziej odpowiednim rozwigzaniem podczas tego rodzaju pytan jest
podkreslenie, ze chcesz zachowac lojalnos¢. Na pewno zostanie to pozytywnie odebrane przez
Twojego rozmowce. Zyska on przekonanie, ze bedzie mogt  powierzy¢ Ci poufne informacje doty-
czace dzialalnosci firmy, w ktdrej rozpoczniesz kariere.

Wycen swojg wartos¢

Kwestia zarobkow jest zawsze najtrudniejszym elementem rozmowy o prace¢. Nie zaczynaj jej od
swoich wymagan dotyczacych obowigzkow, pensji czy spraw urlopowych. Najwygodniej jest, gdy
Twdj rozmowca sam podejmie ten temat i przedstawi swojg oferte. Jesli to nie nastapi waznym jest,
abys Ty zadal tego rodzaju pytanie. Dla Ciebie to istotne, gdyz powinienes$ wiedzie¢ czy firma spetni
Twoje oczekiwania finansowe. By¢ moze Twoj szef oczekuje, ze sam o to zapytasz. Czgsto jest to
forma sprawdzenia Twojej osobowosci - jesli nie wykazesz zainteresowania swoimi zarobkami
mozesz zosta¢ posadzony o niesmialos¢, czy wrecz niedojrzatosé. Zanim zadasz to pytanie upewnij
si¢, ze pracodawca jest Tobg zainteresowany, a dane stanowisko jest dla Ciebie atrakcyjne. Wtedy ze
zdecydowaniem w glosie zapytaj, jakiej wysokosci wynagrodzenia mozesz si¢ spodziewac¢ oraz
dopytaj o szczegoly zawieranej umowy. Pamigtaj, ze zbytnia koncentracja na kwestii zarobkowe;j
moze zosta¢ negatywnie odebrana. Twoje pytanie powinno by¢ sformutowane jasno i konkretnie,
najlepiej podczas ostatniego etapu rozmowy. Do tej cze$ci rozmowy warto si¢ przygotowac.
Zastanow si¢ nad argumentami, ktorymi poprzesz swoje oczekiwania, doswiadczenie zawodowe,
kwalifikacje, poprzednie wynagrodzenie. Z takich argumentow jak: ci¢zka sytuacja zyciowa
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i zadluzenia lepiej zrezygnowaé. Przed rozmowa zorientuj si¢ jakie sa widetki placowe na
stanowisko, o ktore si¢ ubiegasz. Mozesz skorzysta¢ z raportow placowych badz wykazu
wynagrodzen umieszczonego w Internecie. Wyceniajac swoja wartos¢ jako pracownika zwrdc
uwage na adekwatno$¢ swoich umiejetnosci 1 kwalifikacji do wymagan danego stanowiska.
Podczas tej rozmowy poza pytaniem o stawke¢ wyjSciowa dowiedz si¢ takze, jakie sg ewentualne
perspektywy awansu.

Dotychczasowe zarobki

Nie masz obowigzku udziela¢ szczegdtowej odpowiedzi na kazde postawione pytanie. To dotyczace
Twoich wczesniejszych zarobkow jest Twoja prywatng sprawa i nie musisz tego zdradzac.
Pracodawca pytajac o poprzednie zarobki chce ustali¢ wysoko$¢ Twojej pensji, mimo ze nie
powinien bazowaé¢ na Twoich wczesniejszych wynagrodzeniach. Mozesz zatem $miato odmowic
odpowiedzi na tego rodzaju pytanie.

Zwolnilimnie z pracy

Tak bezposrednie przedstawienie sprawy skresli Ci¢ od razu. Powiedz prawdg, ale tak by ukazac si¢ w
pozytywnym $wietle. Zamiast 'zwolnili mnie' powiedz, ze Ty i Twoj pracodawca mieliscie inng
wizje. Wasza wspotpraca zakonczyta sig, a Ty postanowiles szuka¢ innych zawodowych wyzwan.
Jezeli zostates zwolniony dyscyplinarnie i zaczniesz si¢ nadmiernie usprawiedliwia¢ Twoj rozmowca
moze zaczag¢ zadawa¢ Ci wiele klopotliwych pytan. Warto zatem odpowiedzie¢ krotko
irzeczowo, by przejs¢ do kolejnego etapu rozmowy.

lITale "Nieﬂ

Postaraj si¢, aby Twoje wypowiedzi nie byly lakoniczne, a rozbudowane i przemyslane, unikaj
zdawkowych odpowiedzi typu "tak™ , "nie". Probuj wyczerpac temat, przekazac jak najwigcej, i co
najwazniejsze, operuj konkretnymi przyktadami. Wazne sa szczegoty, liczby, daty i nazwiska, ktore
wpisuja si¢ w Twoje dotychczasowe zawodowe doswiadczenie. Dzigki temu wydasz si¢ bardziej
wiarygodny i zaufany. Na kazde pytanie masz zaledwie chwile, wykorzystaj ja, by przekonac
pracodawce, ze bedziesz najbardziej odpowiednig osobg na danym stanowisku.

Unikaj komplementow

Rozmowa kwalifikacyjna ma swoja etykiete, ktora nie powinna byc¢ dla Ciebie tajemnicg. Nie nalezy
wyraza¢ swojego zdania co do wygladu lub stroju rekrutera. To Twoje osobiste uwagi, ktore, nawet
jesli beda bardzo mite, mogg zostac uznane za niestosowne.

Nie narzekaj

Uskarzanie si¢ na fizyczne dolegliwosci nie jest na miejscu podczas tego typu rozmowy. Bol glowy,
kregostupa czy z¢bow to nie tematy, ktore bedziecie poruszaé. Zaprezentuj si¢ jako osoba
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Nie uzywaj zwrotu ,,nie wiem”

Niewiedza jest Zle kojarzona, bo przeciez zaradny i inteligentny czlowiek potrafi zdoby¢ potrzebne
informacje. Jezeli nie jestes w stanie odpowiedzie¢ na jakies$ pytanie zaznacz, ze mozesz to sprawdzi¢
i sprecyzowac w pozniejszym czasie. Pokazesz tym swoje profesjonalne podej$cie do rozmowy i nie
uzyjesz lakonicznego 'nie wiem', ktore moze zirytowac pracodawcg.

Swoje zycie

Nie nalezy przekracza¢ pewnych granic. Nawet jesli rozmawia si¢ swobodnie trzeba mie¢ na
uwadze, ze rozmowca moze chcie¢ to wykorzysta¢, by zdoby¢ interesujagce go informacje,
np. o Twoim stanie cywilnym. Rozmowa kwalifikacyjna to takze nie czas na poruszanie swoich
osobistych problemoéw i opowiadanie zyciowych perypetii. Nie wspominaj tez, nawet jesli to prawda,
ze praca to dla Ciebie przykra koniecznosc i nic ponadto.

Rozwd) w firmie

Narozmowie kwalifikacyjnej wiele osob deklaruje ch¢c rozwoju, zdobywania wiedzy 1 umiejgtnosci
w nowej firmie. Zalecana jest tu ostroznos¢, gdyz patrzac z perspektywy przysziego pracodawcy
mozna wnioskowac, ze wotatby on, aby jego pracownik byl juz wykwalifikowany, a nie dopiero
zdobywat potrzebng wiedze¢. Che¢ rozwoju z reguly postrzegana jako atut, moze by¢ zatem dwojako
odbierana - nikt nie b¢dzie chcial, abys to w jego firmie uczyt si¢ na bigdach i zdobywatl podstawowe
zasoby.

Nie pytaj o to, jak wypadtes!

Pracodawca skontaktuje si¢ z Toba telefonicznie w terminie do dwoch tygodni od rozmowy
kwalifikacyjnej. Powinien to jasno okresli¢ konczgc spotkanie, nie ma zatem potrzeby, abys pytat jak
wypadtes. Jest to mato profesjonalne i moze by¢ odebrane jako akt desperacji.

Powodzenia!

Doswiadczony rekruter nie potrzebuje wykrywacza ktamstw, by zdoby¢ potrzebne informacje. Nie
interesuje go tez Twoje zycie, nawet jesli byloby bardzo barwne i fascynujace. Istotne jest dla niego,
jak bedziesz pracowal dla firmy, wazne sg Twoje zasoby i umiej¢tnosci. Jesli  umiejgtnie
wyartykulujesz swoje mocne strony i zaczniesz wyroznia¢ si¢ na tle pozostatych kandydatow,
pokazesz swoja wyjatkowosc i zostaniesz przyjety z otwartymi ramionami. Daj wigc z siebie
wszystko i nie zniechgcaj si¢ niepowodzeniami - one naucza najwigcej 1 pozwola wyksztatcic
wzorzec zachowania, ktory pozwoli odnie$¢ upragniony sukces takze podczas kolejnych rozmow
kwalifikacyjnych.
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