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Instrukcja obstugi szefa

Szef to tez cztowiek, ale do dobrych kontaktéw z nim warto przywigza¢ szczegdlng uwage. Moga sie okaza¢ kluczem
do sukcesu zawodowego lub znaczaco utrudni¢ funkcjonowanie w firmie. Zadbanie o nie powinno by¢ jednym
z naszych priorytetow. Ekspert portalu monsterpolska.pl radzi, jak rozmawiac¢ z przetozonym, aby wspétpraca
uktadata sie pomysinie i jakich zwrotow unika¢, by nie narazic sie na krytyke.

Wtasciwie dobrane stowa bywajg kluczem do zjednania sobie ludzi. Okazuje sie, ze nie tylko zwroty grzecznosciowe np.
,prosze” czy ,dziekuje”, moga skutecznie nam w tym pomac.

»Jak moge pomac firmie osiggna¢ cele biznesowe?”

To jeden z najbardziej pozadanych przez przetozonego zwrotdw, jakie mogg pas¢ z ust pracownika. Pytania o misje czy
plany firmy oraz propozycja aktywnej pomocy w ich osiggnieciu, to sygnat, Ze jestesmy skoncentrowani nie tylko na
wifasnej karierze, ale tez na rozwoju organizacji, ktdrej jestesmy czescig — ttumaczy Matgorzata Majewska, ekspert
portalu monsterpolska.pl. Warto o tym pamietac takze na rozmowie kwalifikacyjnej. Przedstawiajac swoje atuty, dobrze
jest pokazaé, jak zaprocentujg na rzecz firmy, do ktérej aplikujemy.

»Chetnie to zrobie”

Energiczny i zaangazowany cztonek zespotu to marzenie kazdego managera. Z pracownikiem, ktory dobrowolnie
poszukuje nowych form aktywnosci zawodowej, szef bedzie chetniej wspétpracowat. Taka osoba prawdopodobnie
szybciej przyczyni sie tez do sukcesu firmy niz ktos, kto jedynie bezrefleksyjnie wykonuje powierzone zadania i nie
wykazuje sie inicjatywa.

»Zgadzam sie, ...”

Witasne zdanie czesto jest przejawem kreatywnosci oraz analitycznego myslenia. Wypowiadajac je nalezy pamietac
o neutralnym podejsciu i koncentracji na zagadnieniu, a nie na osobie, ktéra danym tematem sie zajmuje. Przydatne
mogg okazac sie zwroty takie jak: ,To Swietny poczatek procesu i warto rozwing¢ go w kierunku...” lub ,Powinnismy
wykorzystac ten projekt, jednak sadze, ze mozna wzbogacic go...”.

W codziennej komunikacji z przetozonym warto tez unika¢ pewnych sformutowan, ktére na pewno nie pomoga nam
w pracy. Co wiecej, mogg rzutowacd na naszg relacje z szefem.

,Poprzednia praca byta lepsza”

Poréwnanie obecnego do bytego pracodawcy, zwtfaszcza jesli ma na celu wytkniecie wad, na pewno nie zaskarbi
sympatii nowego szefa. Pracownicy, ktérzy nadmiernie eksponujg w ten sposéb swoje niezadowolenie, nie tylko
wywotujg negatywne emocje, ale takze nie budzg zaufania. Pewne uwagi warto czasem zachowac dla siebie. Mozna za
to wnies¢ doswiadczenie z poprzedniej organizacji i odpowiednio je zakomunikowad, przedstawiajgc rozwiqzania, ktdre
dobrze sie sprawdzaty w poprzedniej firmie, podzieli¢ sie ze wspdfpracownikami wiedzq — proponuje Matgorzata
Majewska, ekspert portalu monsterpolska.pl.

»,Kolega nie angazuje sie w prace”

Istniejg takie zachowania, ktére niemalze od razu wywotujg nieche¢ wspétpracownikéw. Jednym z nich jest
donosicielstwo. Czesto jest to takze najprostsza droga do zniechecenia do siebie przetozonego. Doceni on raczej
lojalnos¢ i pracowitosé u innych, niz kogos$, kto rozsiewa plotki. Takie zachowanie rodzi tylko negatywng atmosfere
i przektada sie na stabsze wyniki zespotu.
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,»T0 nie nalezy do moich obowigzkow!”

Zdarza sie niekiedy, ze z réznych powodow pracownik musi przejac projekt kolegi lub dostaje nadprogramowe zadanie.
Jedli za kazdym razem kategorycznie odmawia pomocy to jest to dla szefa niepokojacy sygnat. Zazwyczaj jest to
odbierane jako negatywne nastawienie, lenistwo lub brak zaangazowania. Warto wiec unika¢ takich zwrotdw jak: ,,Czy
nie moze zrobic¢ tego ktos inny?”, ,Czy dostane podwyzke lub awans, gdy wykonam to zadanie?”, , Nie nalezy to do
zakresu moich obowigzkéw” — radzi Matgorzata Majewska, ekspert portalu monsterpolska.pl. Jesli liczba zadan
niepokojgco rosnie, warto szczerze porozmawiac z przetozonym. Na pewno odniesienie to lepszy skutek niz wyzej
wymienione zwroty.

Kontakt dla mediow:

Klaudia Sukiennik

Triple PR

Ul. Wilcza 25/6, Warszawa,
tel. 22 216 54 20; 722 100 505;
klaudia.sukiennik@triplepr.pl

Agnieszka Malesza-Wozniak
Triple PR

Ul. Wilcza 25/6, Warszawa,
tel. 22 216 54 20; 600 360 911;
agnieszka.malesza@triplepr.pl
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